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Résumé
Ce guide aide l’utilisateur à déployer et à utiliser le pack d'administration pour DPM 2007 sur System Center Operations Manager 2007.
Les informations contenues dans ce document représentent l’opinion actuelle de Microsoft Corporation sur les points cités à la date de publication.  Microsoft s’adapte aux conditions fluctuantes du marché et cette opinion ne doit pas être interprétée comme un engagement de la part de Microsoft ; de plus, Microsoft ne peut pas garantir la véracité de toute information présentée après la date de publication.
Ce livre blanc est fourni à titre d'information uniquement.  MICROSOFT EXCLUT TOUTE GARANTIE, EXPRESS, IMPLICITE OU LÉGALE, EN CE QUI CONCERNE LES INFORMATIONS FIGURANT DANS CE DOCUMENT.
L'utilisateur est tenu de respecter la réglementation relative aux droits d'auteur applicable dans son pays.  Sans que cela ne constitue une limite des droits d'auteur, aucune partie de ce document ne peut être reproduite, enregistrée ou placée dans une mémoire, ou transmise à quelque fin ou par quelque moyen que ce soit (électronique, mécanique, par photocopie, enregistrement ou autres) sans la permission expresse et écrite de Microsoft Corporation. 

Microsoft peut détenir des brevets, avoir déposé des demandes d'enregistrement de brevets ou être titulaire de marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété intellectuelle portant sur des éléments qui font l'objet du présent document.  Sauf stipulation expresse contraire d’un contrat de licence écrit de 

Microsoft, la fourniture de ce document n’a pas pour effet de vous concéder une licence sur ces brevets, marques, droits d’auteur ou autres droits de propriété intellectuelle.
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Guide du Management Pack System Center Data Protection Manager 2007 pour System Center Operations Manager 2007
Le Guide du Management Pack System Center Data Protection Manager (DPM) 2007 explique comment utiliser le Management Pack DPM pour analyser l’état de la protection et de la récupération des données pour les serveurs DPM et les ordinateurs qu’ils protègent, ainsi que pour analyser les indicateurs de performance et d’intégrité clés sur les serveurs DPM.
Ce guide présente le Management Pack DPM, fournit des instructions de déploiement du pack d'administration dans un environnement System Center Operations Manager 2007 existant et, enfin, propose une référence technique pour les attributs d’ordinateurs, les groupes d’ordinateurs, les groupes de notification et les règles définissant le comportement du Management Pack DPM.
Voir aussi
Fonctionnalités d'analyse
Installation d'un nouveau pack d'administration
Référence technique
Fonctionnalités d’analyse
System Center Data Protection Manager (DPM) 2007 est une application logicielle de serveur qui permet la protection des données sur disque et sur bande et leur récupération pour des ordinateurs protégés dans un domaine des services de domaine Active Directory (AD DS). DPM effectue la réplication et la création des points de récupération afin de fournir une protection fiable des données et leur récupération rapide pour les administrateurs système et les utilisateurs finaux. 

Le Management Pack DPM permet à un administrateur de centraliser l’analyse de l’état de la protection des données et leur récupération pour plusieurs serveurs DPM et pour les ordinateurs qu’ils protègent. Ce pack d'administration analyse également les indicateurs de performance et d’intégrité clés sur les serveurs DPM.
Pour les serveurs DPM, le Management Pack DPM analyse l’état de la base de données DPM et l’intégrité du service, les performances du serveur et des indicateurs clés, tels la disponibilité du disque et les modifications de configuration apportées aux volumes protégés par DPM. Pour les ordinateurs protégés, le Management Pack DPM analyse l’état de la connectivité avec DPM, les opérations de récupération des données pour les volumes protégés, ainsi que les réplicas et les points de récupération stockés sur le serveur DPM.
Fonctionnalités d’analyse du pack d'administration
	Scénario
	Conditions et tâches analysées

	Analyse des serveurs DPM
	Les bases de données utilisées par DPM sont-elles saines et disponibles pour effectuer des activités de protection ?
Des échecs du service DPM se sont-ils produits ?
L’utilisation du processeur et l’utilisation de la mémoire sur les serveurs DPM se trouvent-elles dans des plages de performances normales ?
DPM peut-il accéder à tous les disques qui ont été attribués au pool de stockage DPM ?
Les autorisations pour la récupération par l’utilisateur ont-elles été correctement mises à jour pour garantir que seuls les utilisateurs autorisés peuvent extraire les versions précédentes des données protégées ?
Des modifications de configuration apportées aux volumes protégés ont-elles provoqué des brèches de protection potentielles ? 

	Analyse des activités de protection des données sur les ordinateurs protégés par DPM
	DPM peut-il se connecter aux agents de protection DPM sur les serveurs protégés pour effectuer des activités de protection ?
Les administrateurs de DPM récupèrent-ils correctement les versions précédentes des données protégées du pool de stockage DPM ?
Les réplicas d’origine sont-ils créés correctement lors de l’ajout d’un nouveau groupe de protection ? 

Tous les réplicas sur le serveur DPM sont-ils cohérents avec leurs sources de données sur les ordinateurs protégés ?
Les synchronisations et les vérifications de cohérence pour les volumes protégés dans DPM ont-elles échoué ?
Les points de récupération planifiés ont-ils été créés correctement pour garantir l’accès aux versions précédentes des sources de données protégées ?

	Identification et résolution des problèmes sur un serveur DPM distant
	Créez une connexion Bureau à distance au serveur DPM qui protège un ordinateur.
Démarrez puis arrêtez le service DPM sur un serveur DPM distant.
Effectuez un test Ping d'un serveur DPM ou d'un ordinateur protégé.


Définitions d’analyse de l’état
Ce pack d'administration fournit l’analyse de l’état d’après les définitions décrites dans le tableau suivant.
Définitions d’analyse de l’état du pack d'administration
	État
	État d’intégrité

	Vert (Réussite)
	Les opérations se sont correctement terminées.

	Vert (Information)
	Il existe des alertes d’informations sur lesquelles vous pouvez intervenir.

	Jaune (Avertissement)
	Il existe des conditions susceptibles de créer des problèmes par la suite.

	Rouge (Erreur critique)
	Un problème sérieux nécessite une intervention immédiate.


Résolution manuelle des alertes
Lorsque vous résolvez manuellement une alerte, le moniteur d'intégrité n'affiche pas automatiquement l'état mis à jour. Pour mettre à jour le moniteur d'intégrité, effectuez les opérations suivantes.
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Pour résoudre manuellement une alerte
	1.
Ouvrez la console Opérateur.
2.
Accédez au moniteur de l'alerte que vous avez résolue.
3.
Cliquez sur Réinitialiser l'état d'intégrité.
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Remarque 

Si vous n'utilisez pas Operations Manager 2007 avec SP1, cliquez sur Recalculer l'état d'intégrité.
Installation d'un nouveau pack d'administration
Vous pouvez installer le Management Pack System Center Data Protection Manager (DPM) 2007 à partir du volet Administration de Microsoft System Center Operations Manager 2007. 
Avant de pouvoir installer le pack d'administration, vous devez télécharger et installer la mise à jour décrite dans l'article KB949779.
Téléchargement et installation de la mise à jour KB949779
Pour télécharger la mise à jour décrite dans l'article KB949779, connectez-vous à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. 
Vous devez installer cette mise à jour uniquement sur les serveurs DPM ; l'installation n'est pas requise sur les ordinateurs protégés ou sur le serveur Operations Manager.
Téléchargement du Management Pack DPM 2007
Pour obtenir la dernière version du Management Pack DPM 2007, allez sur le site à l’adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. 
Importation d’un pack d'administration
Utilisez la procédure suivante pour importer le Management Pack DPM 2007 dans Operations Manager 2007.
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Pour importer un pack d'administration
	1.
Connectez-vous à l’ordinateur à l’aide d’un compte qui appartienne au rôle Administrateurs Operations Manager pour le groupe d’administration Operations Manager 2007.
2.
Dans la console Opérateur, cliquez sur Administration.
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Remarque 

Lorsque vous exécutez la console Opérateur sur un ordinateur qui n’est pas un serveur d’administration, la boîte de dialogue Se connecter au serveur s’affiche. Dans la zone de texte Nom du serveur, tapez le nom du serveur d’administration Operations Manager 2007 auquel vous voulez connecter la console Opérateur.
3.
Dans le volet Actions, cliquez sur Importer les packs d'administration, accédez à l’emplacement du pack d'administration, puis cliquez sur Ouvrir. 
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Remarque 

Le nom de fichier du Management Pack DPM 2007 est Microsoft.Windows.SystemCenterDPM.mp.
4.
Dans la boîte de dialogue Importer les packs d'administration contenant la liste des packs d'administration sélectionnés, cliquez sur Ajouter ou Supprimer pour modifier la liste des packs d'administration à importer. À la fin de la liste, cliquez sur Importer.
5.
Lorsque le processus d’importation est terminé et que la boîte de dialogue affiche une icône en regard de chaque pack d'administration indiquant la réussite ou l’échec de l’importation, cliquez sur Fermer. 


Le volet Packs d'administration de la console Opérateur répertorie tous les packs d'administration importés.
Points à prendre en compte pour le déploiement de l’agent Operations Manager
Vous devez installer l’agent Operations Manager sur tous les serveurs que vous souhaitez analyser. 

Référence technique
Lorsque vous avez importé le pack d'administration et attendu au moins une heure pour que les données soient collectées, vous voyez qu’elles sont analysées dans la console Opérateur Operations Manager 2007. Dans le volet Analyse, le nœud System Center Data Protection Manager (DPM) 2007 et les nœuds enfants contiennent des vues relatives à DPM.
Attributs d’ordinateurs
Le Management Pack DPM collecte l’attribut suivant pour les ordinateurs :

Microsoft System Center Data Protection Manager
Groupes de serveurs DPM
Le Management Pack DPM inclut le groupe d’ordinateurs suivant :

Serveurs Microsoft System Center Data Protection Manager 2007
Règles du pack d'administration
Le Management Pack DPM contient cinq groupes de règles :

Performances

Alertes

Serveur

Détection du service
Utilisez le chemin d’accès suivant pour localiser tous les groupes de règles du Management Pack DPM :
Microsoft Operations Manager\Management Packs\Rule Groups\Microsoft System Center Data Protection Manager (DPM)\Data Protection Manager\
Groupe de règles de performance
Les règles du groupe de règles de performance, décrites dans le tableau suivant, mesurent les performances ou génèrent des alertes basées sur les seuils de performance.
Ces règles se servent des fournisseurs du Microsoft Windows Servers Base Operating System Management Pack pour Microsoft System Center Operations Manager 2007.
Pour afficher les données de performance, vous devez importer ce pack d'administration. Pour plus d’informations sur le téléchargement, consultez le Management Pack and Product Connector Catalog (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=47215) (en anglais).
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Remarque 

Avant de pouvoir afficher les données, vous devez télécharger le pack d'administration de système d'exploitation de Windows Server. Pour plus d’informations sur le téléchargement, consultez le Management Pack and Product Connector Catalog.
Règles du groupe de règles de performance pour DPM
	Règle
	Type
	Activée
	Gravité
	Dépendances et autres notes

	Mesure des performances : Utilisation du processeur
	Mesures
	Non
	
	

	Mesure des performances : Disponibilité de la mémoire
	Mesures
	Non
	
	

	Seuil de performance : Utilisation du processeur > 80% pendant plus de 30 minutes
	Seuil
	Oui
	Avertissement
	Cette règle génère une alerte lorsqu’un compteur de performance Windows dépasse le seuil défini. En réponse à l’alerte, l’état du composant Performance de l'objet d'analyse DPM prend la couleur jaune.

	Seuil de performance : Mémoire < 100 Mo pendant plus de 30 minutes
	Seuil
	Oui
	Avertissement
	Cette règle génère une alerte lorsqu’un compteur de performance Windows dépasse le seuil spécifié. En réponse à l’alerte, l’état du composant Performance de l'objet d'analyse DPM prend la couleur jaune.


Groupe de règles d’alerte
Les règles du groupe de règles d’alerte sont identiques à toutes les alertes System Center Data Protection Manager (DPM) susceptibles de demander une action de l’utilisateur, ce qui permet à un administrateur d’analyser la protection des données pour plusieurs serveurs DPM à partir de la console Opérateur Microsoft System Center Operations Manager 2007. Le pack d'administration filtre les alertes qui ne demandent pas d’action de la part de l’utilisateur.
La gravité de l’alerte dans DPM détermine celle de l’alerte mise en miroir dans la console Opérateur Operations Manager. 

Les alertes d’avertissement dans DPM deviennent des alertes d’avertissement dans Operations Manager.

Les alertes d’erreur dans DPM deviennent des erreurs critiques dans Operations Manager.

Les alertes d’informations dans DPM sont des alertes d’informations dans Operations Manager.

Une alerte inactive dans DPM devient une alerte inactive dans Operations Manager et ne s’affiche pas.
Vous trouverez des informations produit dans les détails de l’alerte de la console Opérateur Operations Manager. Ce produit fournit des informations exhaustives sur chaque alerte, notamment un résumé du problème, des causes possibles, des solutions ainsi que des sources d’informations supplémentaires.
Règles du groupe de règles d’alerte pour DPM
	Règle
	Activée
	Gravité

	Ordinateur protégé
	
	

	Alerte 370 de DPM : échec de l'opération de l'agent
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3122 de DPM : Agent inaccessible
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3311 de DPM : échec de la sauvegarde sur bande
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3116 de DPM : impossible d'arrêter la protection
	Non
	Erreur critique

	Alerte 3118 de DPM : création manuelle du réplica en attente
	Non
	Information

	Alerte 3121 de DPM : version d'agent incompatible
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3123 de DPM : échec de la mise à jour de l'autorisation pour la récupération par l’utilisateur
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3312 de DPM : échec de la génération du catalogue de bibliothèques
	Oui
	Avertissement

	Serveur DPM
	
	

	Alerte de DPM : disponibilité du serveur DPM
	Oui
	Critique

	Alerte 369 de DPM : pas d'agent sur le nœud du cluster
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 24059 de DPM : expiration du certificat de chiffrement de bande
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3168 de DPM : seuil de taille de base de données atteint
	Oui
	Avertissement

	Alerte de DPM : utilisation de la mémoire
	Oui
	Avertissement

	Alerte de DPM : utilisation du processeur
	Oui
	Avertissement

	Source de données
	
	

	Alerte 3178 de DPM : échec de la consolidation des points de récupération du réplica
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3111 de DPM : échec de la récupération
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3165 de DPM : récupération réussie partiellement
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3114 de DPM : échec de la création des points de récupération
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3163 de DPM : réplica incohérent
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3106 de DPM : vérification de réplica en cours
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3115 de DPM : échec de synchronisation
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3161 de DPM : volume manquant
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3170 de DPM : échec de l'initialisation de tâche
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3169 de DPM : dépassement du seuil du volume des points de récupération
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3100 de DPM : dépassement du seuil du volume du réplica
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3128 de DPM : corruption de données détectée
	Oui
	Avertissement

	Alerte de DPM : corruption de données détectée pendant la lecture
	Oui
	Avertissement

	Disque
	
	

	Alerte 3120 de DPM : disque manquant
	Oui
	Erreur critique

	Bibliothèque
	
	

	Alerte 3310 de DPM : échec de la copie des données
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3316 de DPM : échec de l'inventaire détaillé
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3305 de DPM : le seuil de support libre est atteint
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3301 de DPM : bibliothèque non disponible
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3302 de DPM : la bibliothèque ne fonctionne pas efficacement
	Oui
	Avertissement

	Alerte 3308 de DPM : échec de l'effacement de support
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3309 de DPM : échec de vérification de support
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3317 de DPM : problèmes d'intégrité des données de bande
	Oui
	Erreur critique

	Alerte 3315 de DPM : tâche en attente de bande
	Oui
	Erreur critique

	Lecteur
	
	

	Alerte 3303 de DPM : un lecteur ne fonctionne pas
	Oui
	Erreur critique


Groupe de règles de serveur
La règle de serveur effectue des vérifications d’intégrité du service System Center Data Protection Manager (DPM) et analyse la disponibilité de la base de données. Cette règle génère des alertes dans Microsoft System Center Operations Manager 2007 lorsque le service ou la base de données n'est pas disponible. Le tableau suivant décrit la règle contenue dans ce groupe de règles.
Règles du groupe de règles de serveur pour DPM
	Règle
	Type
	Activée
	Gravité
	Description

	Serveur DPM non disponible
	Événement
	Oui
	N/A
	Cette règle génère un événement dans Operations Manager lorsque la base de données ou le service DPM n'est pas disponible. La règle de serveur DPM se sert de ces informations pour générer une alerte. À la suite de cette alerte, l’état du serveur DPM prend la couleur rouge.


Groupe de règles de détection du service
Ce groupe de règles contient une règle unique, décrite dans le tableau suivant, qui collecte des informations sur les ordinateurs gérés pour le Management Pack System Center Data Protection Manager (DPM).
Règles du groupe de règles de détection du service pour DPM
	Règle
	Type
	Activée
	Gravité
	Description

	Détection des serveurs DPM
	Événement
	Oui
	N/A
	Cette règle exécute un script qui effectue un test Ping de tous les serveurs sur le réseau et identifie les machines qui exécutent DPM 2007.

	Découverte de données DPM
	Événement
	Oui
	N/A
	Cette règle exécute un script permettant d'identifier tous les serveurs DPM et répertorie les objets présents sur ce serveur. Les objets peuvent être des ordinateurs protégés, des sources de données, des lecteurs, des disques et des bibliothèques.
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